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IIpaBuia
BHYTPEHHEr0 pacnopsiaka Ui mojy4daresjeil CONUAJbHBIX YCJIYI B OTAeJIeHHU
CPOYHOI0 COLHAIBLHOIO 00CTYKHBAHUSA

1. Obwue nonorcenusn

1.1. TlpaBuia BHYTPEHHETO pacropsiaka JJis moJiydaTesiel coluaabHbIX yCIyT (nanee —
[IpaBuna) periaMeHTUPYIOT TIpaBa U OOS3aHHOCTH TOJydYaTeNIe COIMAIBHBIX YCIYyT
TOCYJapCTBEHHOTO OI/KETHOrO yupexaeHus: «KOMIIEKCHBIM IEHTP COIMaIbHOTO
obOcnyxuBanusi HacejeHus» (manee — LleHTp) B oTHeNeHUM CPOYHOTO COIMAIBHOTO
obcnyxuBanus (ganee — OCCO).

1.2. Hacrosmue [IpaBwia perJiaMeHTUPYIOT BHYTPEHHHM pPacHoOpsAOK IOJydaresie
coIMaibHBIX yeayT B LleHTpe B memsix co3ganus Hanbosiee 0JIaronpusTHBIX YCIOBUM IS
MIPEIOCTARICHUS COLMAIBHBIX YCIYT TpakJaHaMm, HYXIAIOMIUMCS B TPEIOCTaBICHUS
JAHHBIX YCIyT B IOJyCTAIlMOHApHOW ¢opme, a TakkKe HYKIAIIIUMCI B TOJTYYECHUH
CPOYHBIX COLIMAIIBHBIX YCIIYT.

1.3. Hacrosmue IlpaBuna o0s3aTeNbHBI JJISI BBITOJHEHHS BCEMH IOJIydYaTelIsIMHU
COITMATBHBIX YCITYT.

1.4. Hacrosmme IlpaBuna pa3paboTaHbl B COOTBETCTBUH CO  CIICAYIOIIUMH
HOPMATUBHBIMU JIOKYMECHTaMU

o ®denepanbHbpiM 3ak0oHOM OT 28 nekabpst 2013 roma Ne 442-03 «O06 ocHoBax
COITMAILHOTO 00CTYKHMBaHUs Ipakaad B Poccuiickoit deneparumy,

e 3akoH Hwmxeropoackoit ob6mactu ot 05.11.2014 Nel46-3 «O comuaabHOM
oOcmykuBaHuM rpaxkaan B Hukeropoackoit o6mactmy;

e mocta”oBienus IIpaButensctBa Hmkeropoackoit o6xactu ot 31.05.2019 r.
Ne 321«O mnpenoctaBlieHHM COLMAIBHBIX YCIYr MOCTaBUIMKAMHU COLUAIBHBIX
ycIyr B opMe COlMaabHOTO OOCIY)KMBaHUS HA JOMY M B TOJYCTallMOHAPHOU
dbopmMe coruanbHOTO 00CITYKUBAHUS»;

e VYcraBowm llenTpa;

e JlomoxeHueM 00 OTHEIIEHUM.

1.5. TlpaBuna pacmpoCTpaHSIOTCS Ha TPaXKIaH, MOTYYAIONIUX COLUATbHBIE YCIyTH B
OTJICJICHUH CPOYHOTO COI[MATBLHOTO OOCITYKUBaHUU.

2. Ilpaea u o6sa3annocmu nojiyyameneil COUUAIbHBIX YCY2

2.1. TlomywaTenb coruanbHBIX YCIYyT UMEET MPaBo Ha:

1) yBaxuTeNIbHOE U TYMAHHOE OTHOILICHHUE;

2) mnonydyeHue OecIulaTHO B JOCTynHOM (opMe HHOpMAIMM O CBOMX IpaBax U
00SI3aHHOCTSIX, BHUJIaX COLMAIBHBIX YCIYT, CpPOKaX, MOpsiAKE U 00 YCIOBUSIX HUX



npeaocTaBiIeHNs, 0 Tapu(ax Ha IMJIATHBIE YCIAYTH U 00 UX CTOMMOCTH ISl TIOJTydaTels
COLIMANBHBIX YCIYT, O BO3MOXXHOCTH TOJYYEHHUS ATHX YCIOyr OECIIaTHO, a TaKXkKe O
MOCTaBIINKAX COIUAIBHBIX YCIIYT;

3) BBIOOp MOCTABIMKA WIJIH MMOCTABIIUKOB COIIMATBHBIX YCIYT;

4) oTKa3 OT MPEIOCTABICHUS COLIUATBHBIX YCIIYT;

5) 3amuTy CBOMX MpaB M 3aKOHHBIX MHTEPECOB B COOTBETCTBHH C 3aKOHOAATEIHCTBOM
Poccuiickoit @enepannu;

6) ydacTue B COCTaBIECHUH WHAMBUAYAIBHBIX MPOTpaAaMM MNPEIOCTABICHHS COIHATbHBIX
ycayr,

7) obecnieueHue yciaoBuil npeObiBaHus B LleHTpe, COOTBETCTBYIOIIMX CaHUTAPHO-
TUTHCHUYECKUM TPEOOBAHUSIM;

8) cBOOOMHOE MOCEIIEHUE 3aKOHHBIMH TPEICTABUTEISIMH, aJBOKaTaAMH, HOTapUyCaMHU,
NPEICTAaBUTEISIMU OOIIECTBCHHBIX U (WIJIM) MHBIX OpraHU3aIlHid, CBAIIICHHOCTYKUTCISIMH,
a Takke POJACTBCHHHKAMU U JPYTUMH JIHIIAaMA B pEXHME padouero BpeMEeHHU
YUPEIKICHUS,

9) coumanbHOE COMPOBOXKACHNE B COOTBETCTBUU CO CTaThell 22 deaepaibHOro 3aKOHA OT
28 nexadbps 2013 rona Ne 442-03 «O6 ocHOBaX COLMATBLHOTO 00CTY>KMBaHUS TPaK/laH B
Poccuiickoit @enepaunm.

2.2. Tlomy4yatenu CpOYHBIX COIMATBHBIX YCIYT OTACICHUS CPOYHOTO COLUATBHOTO
00CITy>KUBaHUSI TOTKHBI:

a) coOII0IaTh MOPSIOK PEOCTABIICHUS CPOYHBIX COIMATBHBIX YCIIYT;

0) cobmoaTh OOIIETPUHSTHIE HOPMBI TTOBEACHUS NIPU HaxokJeHuu B LleHTpe ¢ menbio
MOJIYYEHUS CPOYHBIX COLUATIBHBIX YCIIYT;

B) YBOXKHUTEJIHHO U KOPPEKTHO OTHOCHUTHCS K 3aBEYIOIIEMY OTIEICHUEM, CIEeIHaIUCTaM
OTJIeJIeHUs, KO BCeM coTpyaHukaM LleHTpa, oka3pIBaronuM Kakue-1u00 KOHCYJIbTAINH, a
TakkKe K pykoBoAcTBY LleHTpa; He yHWXaTh WX YECTb M JOCTOMHCTBO, HE YNMOTPEOISATH
HEIEH3YPHYIO OpaHb, HE MPUMEHATH (U3MYecKoe Hacuiue MW JApyrue JAeHCTBUS,
YHIDKAIOIIHNE Y€JI0BEUEeCKOe TOCTOUHCTBO;

r) cobmogate B momenieHusix lleHTpa u Ha €ro TEppPUTOPUHM MOPSAOK U UYUCTOTY,
BbIOpAChIBAThH MYCOpP B YPHBI;

1) OepeXHO OTHOCUTHCS K MeOenu, o0OpynoBaHHMIO M WHBEHTapro lleHTpa B mepmon
HAXOXJICHHS B TOMEIICHUH U Ha Tepputopuu LlenTpa;

e) mpu Bxoje B mnomeiieHue llentpa cobmrogaTh 4UCTOTY OOYBH, IMpEIBApUTENIBHO
OUYHCTHUB €€ OT IPsi3u TUOO0 UMETh MPU ceOe U HAZIEBATh OAXIIbI;

) CcoONI0JaTh TMpaBuja MOXKAPHOW OE30MaCHOCTH, MpaBWIa TEXHUKH O€30MacHOCTH,
CaHUTAPHO-TUTHUEHUYECKHE TPABUJIA;

3) B ciydyae BO3HMKHOBEHHs BHEIITATHON cUTyaluu (MOKap, TEPPOPUCTHUECCKUN aKT U
7p.) BBITIOJIHATH yKa3aHWs COTPYAHMKOB LleHTpa, mpuW »3Bakyalluu TMOJb30BATHCS
pa3mMenieHHbIME B LleHTpe ykazaTemsimu;

1) BO3MECTHUTH B TIOJIHOM 00BeMe yIiepO, MpUYMHEHHBI uMyiecTBy lleHTpa mo BHuHE
MOJTy4aTessi COIUATBHBIX YCIYT;

K) CBOCBPEMEHHO W B IIOJIHOM OOBEME OIUIaYMBAaTh CTOMMOCTH MPEIOCTaBICHHBIX
TUIATHBIX CONUATBHBIX YCIIYT MPU WX TPETOCTABICHUH,

2.6. Ilpu mnonydyeHun couuambHOM yciayrn «ConuanbHOE TaKCH» IOJIY4YaTeNn
COIMAITBHBIX YCIIYT TOJDKHBIL:

a) CBOEBPEMEHHO W3BEIIATh 3aBEIYIOMIET0 OTACIEHHEM CPOYHOTO COIHAIBHOTO
0o0CIIy>)KUBaHMSI O HEMPEABUICHHBIX H3MEHEHUSIX (B TOM 4Hcie 00 OTMEHE 3asBKH),
HE TI03/IHEee, YeM 3a 2 yaca JI0 3aIUIaHHPOBAHHOM MMOE3KH;



0) cnenoBaThb paHee COIJIACOBAHHOMY MAapLIPYTy CIEIOBAaHUA, 3a MCKIIOUEHUEM
HEIpPEeIBUICHHBIX OOCTOSITENbCTB;

B) MNOATBEpAUTH (HAaKT moab30BaHUS yciayraMmu CiyxObl MNOANUCBIO B akTe O
MPEIOCTAaBICHUN CPOUHBIX COLIMANIBHBIX YCIYT.

2.3. PyxoBoactBysce cr. 12 ®denepanbHoro 3akoHa ot 23.02.2013 r. Ne 15-03 «O06
OXpaHe 3JI0pOBbS Tpa)xJaH OT BO3ACHCTBUS OKpYKaIOMIEro Tab0ayHOro JbIMa U
MOCJIECTBUN MOTpebsieHnss Tabaka» HE JOMYyCKaeTcs KypeHue Tabaka B MOMELICHHUSX
LlenTpa 1 Ha €r0 TEPPUTOPHUH, & TAKKE B COLIMATIBHOM TaKCH.

2.4. PykoBoactBysch ct. 16 ®denepanbHoro 3akoHa oT 22.11.1995 r. Ne 171-®3 «O
rOCyJapCTBEHHOM pETYJIMpPOBAHUM IIPOU3BOJACTBA U 00OpOTa HTHIOBOrO CIHPTA,
AJIKOTOJIBHOW W CHHUPTOCOJEpKAlled MpPOAYKIMM W 00 OrpaHMYEeHHH MOTpeOJIeHUs
(pactiuTusl) aJKOTOJIBHOM MPOAYKIMU» HE JAOIMyCcKaeTcs mnoTpedieHue (pacmnurue)
AJIKOTOJIbHOW MPOJIYKIHUU B MOMEUIEHUSIX U Ha TeppuTopuu LlenTpa.

2.5. PykoBoactByschk cT. 40 denepanbHoro 3akoHa ot § stHBaps 1998 r. Ne 3-d3 «O
HapKOTUYECKUX CPEACTBAX U ICUXOTPOMHBIX BellecTBax» U MHbIMU DenepanbHbIMU
3aKOHaMU He Jomnyckaercs Ha Oaze LleHTpa morpelsieHne HAPKOTHYECKUX CPENCTB MIIU
NICUXOTPOIHBIX BEIIECTB 0€3 Ha3HAYEHHUs Bpada JUOO HOBBIX MOTEHIIMAIBHO OMACHBIX
NICUXOAKTUBHBIX BELIECTB.

2.6. PykoBoactBysach cr. 1 @enepanbHoro 3akoHa ot 1 utons 2005 r. Ne 53-03 «O
rocyapcTBeHHOM s3blke Poccuiickoit denepanumn» He IOMYyCKaeTcs HCHOJIb30BaHUE
CIIOB M BBIPAXEHUH, HE COOTBETCTBYIOIIUX HOPMAaM COBPEMEHHOIO PYCCKOTO
JUTEPaTYpHOro s3blka (B TOM 4YHCJIE HELEH3ypHOH OpaHHu), 3a UCKIOYEHHEM
MHOCTPAHHBIX CJIOB, HE UMEIOIINX O0IIeYyOTPEOUTEIbHBIX AHAJIOTOB B PYCCKOM SI3BIKE.

3. 3axknrouumenvnoe noyoycenue

3.1. B cnywyae HapymieHHUs IOJydaTesieM COIMaIbHBIX YCIYr YCJIOBHH JOTOBOpa O
IPEIOCTABICHUN COLMANBHBIX yciayr W Hacrosmux [IpaBwn LleHTp wumeeT mpaBo
OTKa3aTh B MPEOCTABICHUN JTJAHHBIX YCIIYT MOJTY4YaTeI0 COIMAIBHBIX YCIIYT.
3.2. BHeceHue HM3MEHEHHUM M JOMOJHEHUWW B HactosAmue I[IpaBuia oCyIIeCTBISIETCA
nupektopoM LleHTpa Ha ocCHOBaHMHU MpHKa3a aupekTopa LleHTpa.
3.3. Jlma 3amuThl CBOMX MpaB MU 3aKOHHBIX HHTEPECOB, Pa3bsICHCHHS BOIPOCOB,
KaCaloIINUXCs COMHMAIBHOTO O0CITYKMBAHHUS OTydaTe b COIUATBHBIX YCIYT UMEET MPaBO
oOpaTUThCS:

K 3aBeayromiemMy otaeneHueM — 8(831) 282-19-22;

K 3aMmecTuTeno qupektopa — 8(831) 282-07-02;

K qupekropy — 8(831) 282-07-02.

3.4.Pexum pabotsr Llentpa:
[Tonenenpauk-yetBepr - ¢ 08:00 mo 17:00;
matHuna - ¢ 08:00 mo 16:00;

niepepbiB ¢ 12:00 no 12:48.



